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To make the Domintell Pilot app ready for use, there are a few things that need to be configured. We'll discuss them 
step by step. 

 1. IP connections 

It is necessary to give a very brief explanation of IP addresses in order to understand the settings and to be able to 
configure them properly. If you are familiar with IP, and therefore with the corresponding terms such as DHCP, fixed 
IP addresses, etc., you can go directly to point 2. 

An IP address can be compared to the address of a house. Just like there is only one house with a certain address in 
a certain city, the IP address must also be unique! Using these IP addresses, devices (PCs, smartphones, tablets, 
TVs, etc.) can find each other on the network and thus communicate with each other. They can also communicate 
with your provider's modem (Telenet, Proximus, Scarlet, Voo, etc.) and use it to access the Internet. 

There are rules for IP addresses, you can compare it with the address of a house where you would meet someone, 
whether you give your name first, then the street, the number and the city, or you follow a different order. Fortunately, 
the provider's modem suggests an "order" for the IP address. This order, that type of IP address in other words, you 
can use in a home network without any problems without modifying it. Usually it is something like 192.168.0.xxx 

We'll come back to the last 3 digits of the address later because you can change those. 

In your house there may be network cables to which the devices are connected (which we call UTP cables) or you use 
a WiFi connection (wireless network). In both cases, the connected devices must have an IP address. 

You can change the IP address of your own devices, by either: 

 selecting it yourself, in this case we talk about a fixed IP address 

 automating it, for example your provider's modem can assign IP addresses. Then we talk about DHCP. 

Although in exceptional cases it is possible to work with DHCP, Domintell has chosen to work with fixed IP addresses 
as a rule. We are going to explain precisely this way of working only, because it always offers the certainty that the IP 
connection will work in any case. 

 2. Set fixed IP addresses 

To operate the Domintell solution, a DETH02 or DNET01 module is required in addition to an app. The latest series of 
Masters (the DGQG02/03/04) do not need these additional modules because they are originally built in the Master 
itself. 

We recommend using the Domintell free app (available on Apple and Android) which is called "Domintell Pilot". The 
advantage is that the support also runs via Domintell (support@domintell.com) and that the app closely follows the 
latest innovations of the Domintell solution. 

 Searching for IP addresses in the home network 

Before we assign fixed IP-addresses to the modules, we need to know what the address in your home network looks 
like because, as mentioned before, there are certain rules to follow. 

You should therefore log in to your account with the internet provider. If you do not use the modem of the internet 
provider as the basis of your home network, you should contact the person who set up the network. We're going to go 
over the most used internet providers. 

mailto:support@domintell.com
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 Home network IP address - Telenet 

With Telenet, you need to register at http://mijn.telenet.be 

 If you are logged in to http://mijn.telenet.be go to "Internet", then select "Your home network". 

This will display the following screen. 

 

http://mijn.telenet.be/
http://mijn.telenet.be/
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 There you select the modem by clicking on "Modem details" and then on "Advanced settings". 

In "LAN-subnet" (see following picture) you can see the type and basis of the IP address you use at home. Below it is 
192.168.0.1 
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So now we know what type of IP address we need to use to set up the Domintell modules. The second to last digit of 
the fixed IP address will be selected by the user. Here we skip some lines but we suggest to use a number between 
200 and 254 which results for instance in 192.168.0.205 as the IP address for the Domintell module. 

We'll be back on the above screen later! 

 Home network IP address – Proximus 

With Proximus, you need to register at https://www.proximus.be/login 

https://www.proximus.be/login
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After logging in you are on the homepage. 

Then go to "Access Control" and select the symbol in the upper right corner. 
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In the tab under "Ethernet" you can find the IP address of your home network. Here it is 192.168.1.xxx. So now we 
know what type of IP address we need to use to set up the Domintell modules. The last digit of a fixed IP address will 
be selected by the user. Here we skip some lines but we suggest to use 199 which results in 192.168.1.199 as IP 
address for the Domintell module. 

We'll be back on the above screen later! 

 Set the IP address for DETH02, DNET01 and the new generation of Masters 
We are going to configure 192.168.0.199 as a fixed IP address. The explanation that follows is for the Domintell 
GoldenGate software. If you still use the Domintell2 software, please contact support@domintell.com. 

 IP address for DETH02 
Start GoldenGate, open the dap file or read the configuration of the Master and go to "Interface Inputs", select "Module 
DETH02" and with the right mouse click select "Customize". You will have the following screen popping up: 

mailto:support@domintell.com


 

Rue de la Maîtrise 9 
1400 Nivelles – Belgium 
Tel +32 (0) 67 88 82 50  
domintell.com              E N  –  V 1                      7 |21 

 

TIPS & TRICKS  

Domintell Pilot – IP configuration & port forwarding 

   
 
 
 

 As shown in the image below, check "Use DHCP" and type the IP address into the text box. 

Now just send the dap file to the Master and the module is ready to communicate with the app. Do not set a password 
yet! This is only possible after the Domintell Pilot has been configured. 
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 IP address with DNET01 

Start GoldenGate, open the dap file or read the configuration of the Master and go to "Interface Inputs", 
select "Module DNET01" and with the right mouse click select "Customize". You will have the following 
screen popping up: 

In the new window, select "IP Configuration". 

As shown in the image below, check "Use DHCP" and type the IP address into the text field. The "Network mask" is 
filled in automatically as soon as 1 mouse click is given in the text box. If there is any problem, then enter as a network 
mask: "255.255.255.0": this is almost always correct. 
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An IP address therefore has 4 series of 3 digits. We can adjust the last three digits. The last 3 digits of the "Gateway" 
address always are 001 in a standard (unchanged) configuration. The IP address of the previous screenshot is 
192.168.0.199, so the "Gateway" address is 192.168.0.1 

The "DNS address" can also be found in my.telenet.be but it is easier to find it via the following URL: 
http://www.whatsmydnsserver.com 

Now just send the dap file to the Master and the module is ready to communicate with the app. 

Do not set a password yet! This is only possible after the Domintell Pilot has been configured. 

 

http://www.whatsmydnsserver.com/
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 IP address for new generation Masters 
The same windows and fields as the DNET01 apply to the new Masters. 

 Domintell Pilot settings 

 You use the Domintell Pilot inside the house where the Master is also located 
Download and install the Domintell Pilot from the App Store (Apple) or Play Store (Android). 

The first time you start the Pilot select "Configuration" and on the next screen select "Manual" (in the next version it is 
possible to select "Auto"). Then select "Start". 

"I need a local access to my home" and "I would like my modules to be automatically scanned." check the boxes. 
In the window you should see your communication module: the DETH02, the DNET01 or a new generation Master. If 
this is not the case, you can always click on the white arrow with blue background. 
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 Do not select anything else for the time being and select "Next”. 

Do not check anything in "Port Forwarding" and select "Next". 
Do not check anything in "Login" and select "Next". 
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 Click on "Test" in "Recap" next to "Local access". 

The blue dot next to "Local Access" should turn green, meaning the connection is successful. 

Tap "Next". This may take a few seconds because now the actual configuration is loaded. If you succeeded in doing 
so, you will see the "Go to Home Screen" button, tap on it and you are all set. 

 You use a 3G or 4G connection, you are not in the house where the Master is located 
Just as you have to assign IP addresses to your devices in your home network, so does your internet provider by 
assigning an IP address to your modem. If you want to connect to a device inside your house from somewhere outside 
your house, you need to know the IP address of your modem. 

The problem is that the internet provider changes this IP address at irregular intervals. 

Therefore, we cannot rely on referring to this IP address. That's why some internet providers offer a fixed IP address, 
but this costs a lot of money. An alternative is to use services such as dyndns and no-ip, who make sure you don't need 
to know the IP address of your modem anymore. You can link a name that is easy for you to remember to the IP address 
of the modem so that the Domintell Pilot can always connect to the DETH02, the DNET01 or a new generation Master 
in your house. 

How do we set this up? 

In addition to IP addresses, ports must also be configured to communicate with a device via the modem of the Internet 
provider. This is part of the IP protocol. An IP address allows someone to find your house but if this person does not 
speak the same language, you cannot communicate yet. By selecting a "port" that has been agreed upon by both 
persons, communication can take place again. 

In the IP language this is called "Port Forwarding". This configuration depends on your internet provider. 
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1) Port Forwarding - Telenet 

In point 2. Set fixed IP addresses we mentioned that we were going to come back to some point, especially the one 
below. 

Now we continue with “IPv4 Firewall & Port forwarding”. 
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Everything can stay in place but in “Port Forwarding” you have to enter the IP address of your 
DETH02/DNET01/Master, that is 192.168.0.199. Start and end port have to be 17481 and at the protocol "TCP" has to 
be set to "Active". 

Then save everything and your modem is ready to start communicating with Pilot. We still need to discuss the dyndns 
and no-ip service though. 
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2) Port Forwarding – Proximus 

We will come back to the next screen: 

Here we will select "Access Control" and click “Port Mapping” to reach the screen below. 
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 Then we click "Create New Portmap". 

 On the new screen we can now enter all the data and click OK in the lower right corner. 

When everything is saved your bbox is ready to start the communication with Pilot. We still need to discuss the dyndns 
and no-ip service though. 
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3) Dyndns & no-ip 

If your internet provider modem has a fixed IP address you can skip this step. In order to get a fixed IP address, you 
have to request this specifically and the cost for an internet connection is considerably higher. Except for the companies, 
hardly anyone has this service. 

When in doubt, you can always ask your internet provider. 

The dyndns and no-ip services are not free and it is necessary to create this service yourself. This can be done on: 

- dyndns: http://dyn.com/dns ► remote access 
- no-ip: http://www.noip.com ► dynamic DNS 

Warning: On at least one computer that you have in your home network, a software needs to be installed in order for 
the services to work perfectly. On some network switches or access points this is also possible, this can confirm your 
supplier of these devices and help you with their configuration.  

For dyndns, proceed as follows: 

At the top of the website, select "Dynamic DNS (DDNS)" and choose "Sign up”. 

 

 

  

http://dyn.com/dns
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Here you can opt for a name easy to remember, this should be a unique name and you can compare it with the URL of 
the website. You will have to enter this name in the app (see below). 

In the previous screen we have entered testdomintell. You will get the following screen where you can see that this 
name is still available. The full URL name is testdomintell.dyndns.org 

The price for 1 year is mentioned immediately. 
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We're doing the same thing now for no-ip: 

Select "Dynamic DNS" at the top of the website. 

We choose not to get ads and not to have to confirm monthly so we go for "Enhanced" and then "Continue to 
checkout". 
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In the last screen (below) you have to create an account and then testdomintell can be entered as the desired URL but 
we can't show that without creating a real account. 

6) Adapt Pilot for outdoor use 

Now all we have to do is adjust Pilot to be able to work outdoors. We are assuming the Pilot works well indoors. 

Open Pilot and go to "More" at the bottom of the home screen to select "Settings". On this screen you need to select 
"Edit login information". The first screen is "Local access", this is already filled in when the Pilot is working indoors, 
so select "Next" at the bottom of the screen. 

That's the "Port Forwarding" screen. There you check "I need a remote access to my home.". 
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If you have a fixed IP-address of your internet provider, please fill it in here, as an example 78.24.65.124 is taken (see 
picture above in the middle). You can get your IP address of your modem from your provider or find out via the following 
URL: https://whatismyipaddress.com/ 

If you have just followed the procedure for dyndns of no-ip, enter the full URL you have chosen, for example: 
testdomintell.dyndns.org (see image above on the right). 

WARNING: you should always leave port number 17481 because we have chosen this port number in the menu of the 
internet provider modem (in port forwarding)! 

Then tap "Next" again at the bottom of the screen. 

In the "Login" screen, do not fill in anything and select "Next" at the bottom of the screen. This is the "Test" screen. 

Here you can select "Test" next to "Port Forwarding". The blue dot for "Port Forwarding" must be green, then the 
remote connection is successful. 

 

By selecting "Next screen" (picture above) you can now decide how you want to connect Pilot, via local WiFi connection 
or via the 3G/4G connection. 

Congratulations! Domintell Pilot is now fully ready to connect to your Domintell solution both at home, within range of 
your home network, and anywhere in the world, where there is 3G/4G connection!

https://whatismyipaddress.com/
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Om de Domintell Pilot app klaar voor gebruik te maken zijn er een paar zaken die dienen geconfigureerd te worden. We 
zullen ze stap voor stap bespreken. 

 1. IP-verbindingen 

Het is noodzakelijk om een heel summiere uitleg over IP-adressen te geven om de instellingen te begrijpen en om ze 
goed te kunnen configureren. Indien je bekend bent met IP en dus met de bijhorende begrippen zoals DHCP, vaste 
IP-adressen, enz. dan kan je direct naar punt 2) gaan. 

IP-adressen kan je vergelijken met een adres van een huis. Net zoals er maar 1 huis is met een bepaald adres in een 
bepaalde stad moeten de IP-adressen ook uniek zijn! Aan de hand van deze IP-adressen kunnen apparaten (Pc’s, 
smartphones, tablets, Tv’s …) elkaar vinden op het netwerk en zodoende met elkaar communiceren. Zo kunnen ze 
ook communiceren met de modem van je provider (Telenet, Proximus, Scarlet, Voo …) en via deze weg het internet 
op gaan. 

Voor IP-adressen gelden er regels, je kan het vergelijken met het adres van je huis waar je moet afspreken of je eerst 
je naam, dan de straat, het nummer en de stad geeft, of dat je een andere volgorde aanhoudt. Gelukkig stelt de 
modem van de provider een “volgorde” voor het IP-adres voor. Deze volgorde, dat type van IP-adres met andere 
woorden, kan je in een huisnetwerk zonder problemen gebruiken zonder aan te passen, meestal is het iets in de zin 
van 192.168.0.xxx 

We komen later terug op de laatste 3 cijfers van het adres want die mag je aanpassen. 

In je huis liggen er allicht netwerk kabels waar de apparaten op aangesloten zijn (dat noemen we UTP-kabels) of 
maak je gebruik van een Wifi-verbinding (draadloos netwerk). In beide gevallen moeten de apparaten die erop 
aangesloten zijn een IP-adres hebben. 

Je kan het IP-adres van je eigen apparaten ofwel: 

 zelf kiezen, in dat geval spreken we van een vast IP-adres (fixed IP address) 

 overlaten aan een apparaat dat daarvoor geschikt is; de modem van je provider bijvoorbeeld kan IP-adressen 
uitdelen. Dan spreken we van DHCP. 

Al is het in uitzonderlijke gevallen mogelijk om met DHCP te werken, Domintell heeft ervoor gekozen om in de regel 
met vaste IP-adressen te werken, we gaan enkel deze manier van werken verder uitleggen omdat dit steeds 
zekerheid biedt dat de IP-verbinding in ieder geval lukt. 

 2. Instellen vaste IP-adressen 

Voor de bediening van de Domintell oplossing zijn naast een app ook een DETH02 of een DNET01 module nodig. De 
nieuwste reeks van Masters (de DGQG02/03/04) hebben deze extra modules niet nodig omdat deze ingebouwd zijn 
in de Master zelf. 

Wij adviseren om de app van Domintell te gebruiken (beschikbaar op Apple en Android)  deze noemt “Domintell 
Pilot” en is gratis. Voordeel is dat de support ook via Domintell loopt (support@domintell.com) en dat de app de 
laatste nieuwigheden van de Domintell oplossing op de voet volgt. 

 Opzoeken IP-adressen in het thuis netwerk 

Vooraleer we de modules vaste IP-adressen gaan geven moeten we wel weten hoe het adres in je thuis netwerk er 
juist uitziet want zoals reeds gezegd zijn er bepaalde regels te volgen. 

mailto:support@domintell.com
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Je dient daarom in te loggen bij je account van de internet provider. Gebruik je de modem van de internet provider niet 
als basis van je thuisnetwerk dan dien je contact op te nemen met de persoon die het netwerk ingesteld heeft. We 
gaan de meest gebruikte internet providers overlopen. 

 IP-adres Thuisnetwerk - Telenet 

Bij Telenet dien je je aan te melden op http://mijn.telenet.be 

Als je op http://mijn.telenet.be ingelogd bent ga je vervolgens naar “Internet”, dan “Je thuisnetwerk” selecteren. 

Dit geeft volgend scherm. 

 

http://mijn.telenet.be/
http://mijn.telenet.be/
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Daar selecteer je de modem door op “Modem details” te klikken en vervolgens op “Geavanceerde instellingen”. 

Bij “LAN-subnet” (zie volgende afbeelding) zie je het type en de basis van het IP-adres staan dat je thuis gebruikt, 
hieronder is dat dus 192.168.0.1 
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Nu weten we dus welke type van IP-adres we moeten gebruiken om de Domintell modules in te stellen. Het laatste cijfer 
gaan we bij een vast IP-adres zelf kiezen. Hier slaan we wat regeltjes over maar we stellen voor om (eigenlijk een cijfer 
naar keuze tussen 199 en 254 te gebruiken wat dus bijvoorbeeld zou resulteren in 192.168.0.205 als IP-adres voor de 
Domintell module. 

We komen later op bovenstaand scherm terug!! 

 IP-adres Thuisnetwerk - Proximus 

Bij Proximus dien je je aan te melden op https://www.proximus.be/login 

https://www.proximus.be/login
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Na het inloggen ben je op de homepage. 

Ga vervolgens naar “Access Control” en selecteer het symbool rechtsboven. 
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In de tab onder “Ethernet” kan je het IP-adres van je thuisnetwerk vinden, dat is hier 192.168.1.xxx. Nu weten we dus 
welke type van IP-adres we moeten gebruiken om de Domintell modules in te stellen. Het laatste cijfer gaan we bij een 
vast IP-adres zelf kiezen. Hier slaan we wat regeltjes over maar we stellen voor om 199 te gebruiken wat dus resulteert 
in 192.168.1.199 als IP-adres voor de Domintell module. 

We komen later op bovenstaand scherm terug! 

 IP-adres instellen bij DETH02, DNET01 en de nieuwe generatie Masters 
We gaan dus 192.168.0.199 als vast IP-adres configureren. De uitleg die volgt is voor de Domintell GoldenGate 
software. Gebruik je nog de Domintell2 software gelieve dan contact op te nemen met support@domintell.com. 

 IP-adres bij DETH02 
Start GoldenGate, open het dap-bestand of lees de configuratie in van de Master en ga naar “Interface Inputs”, 
selecteer “Module DETH02” en met de rechter muisklik kies je voor “Aanpassen”. Je hebt dan volgend scherm: 

mailto:support@domintell.com
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Zoals in onderstaande afbeelding aangeduid, dient “Gebruik DHCP” afgevinkt te worden, en het IP-adres moet ingetypt 
worden in het tekstveld. 

Nu nog het dap-bestand doorsturen naar de Master en de module is klaar om te communiceren met de app. Stel nog 
geen paswoord in! Dit kan achteraf pas als de Domintell Pilot geconfigureerd is. 
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 IP-adres bij DNET01 
Start GoldenGate, open het dap-bestand of lees de configuratie in van de Master en ga naar “Interface Inputs”, 
selecteer “Module DNET01” en met de rechter muisklik kies je voor “Aanpassen”. Je hebt dan volgend scherm: 

In het nieuwe venster, “IP Configuratie” selecteren. 

Zoals in onderstaande afbeelding aangeduid, dient “Gebruik DHCP” afgevinkt te worden, en het IP-adres moet ingetypt 
worden in het tekstveld. De “Netwerkmask” wordt automatisch ingevuld van zodra er in het tekstveld 1 muisklik gegeven 
wordt. Moesten er toch problemen zijn, dan is als netwerkmask: “255.255.255.0” in zo goed als ieder geval correct. 
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Een IP-adres heeft dus 4 reeksen van 3 cijfers. De laatste 3 cijfers kunnen we aanpassen. De laatste 3 cijfers van het 
“Gateway” adres zijn in een standaard (ongewijzigde) configuratie steeds 001. Het IP-adres van vorige screenshot is 
192.168.0.199 dus is het “Gateway” adres 192.168.0.1. Het “DNS-adres” kan ook in mijn.telenet.be gevonden worden 
maar gemakkelijker is het om dit via volgende URL op te zoeken: http://www.whatsmydnsserver.com. Nu nog het dap-
bestand doorsturen naar de Master en de module is klaar om te communiceren met de app. Stel nog geen paswoord 
in! Dit kan achteraf pas als de Domintell Pilot geconfigureerd is. 

 IP-adres bij nieuwe generatie Masters 
Dezelfde vensters en velden als de DNET01 gelden voor de nieuwe Masters. 

 

http://www.whatsmydnsserver.com/


 

Rue de la Maîtrise 9 
1400 Nivelles – Belgium 
Tel +32 (0) 67 88 82 50  
domintell.com              N L  –  V 1                        10|20 

 

TIPS & TRICKS  

Domintell Pilot – WiFi, 4G & port forwarding 

   
 
 
 

 Domintell Pilot instelligen 

 Je gebruikt de Domintell Pilot binnen in het huis waar ook de Master staat 
Download en installeer de Domintell Pilot van de App Store (Apple) of Play Store (Android). 

De eerste keer je de Pilot opstart selecteer je “Configuration” en op het volgende scherm “Manual” (in een volgende 
versie is het mogelijk om “Auto” te selecteren). Daarna “Start” selecteren. 

“I need a local access to my home” en “I would like my modules to be automatically scanned.” aanvinken. In het 
venster zou je normaal je communicatie module, de DETH02, de DNET01 of een nieuwe generatie Master moeten zien 
staan. Indien dit niet het geval is kan je steeds op de witte pijl met blauwe achtergrond klikken. 

Voorlopig niets anders aanvinken en “Volgende” selecteren. 



 

Rue de la Maîtrise 9 
1400 Nivelles – Belgium 
Tel +32 (0) 67 88 82 50  
domintell.com              N L  –  V 1                        11|20 

 

TIPS & TRICKS  

Domintell Pilot – WiFi, 4G & port forwarding 

   
 
 
 

Bij “Port Forwarding” niets aanvinken en “Volgende” selecteren. 

Bij “Login” niets aanvinken en “Volgende” selecteren. 

Bij “Recap” naast “Local access” op “Test” klikken. 
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De blauwe punt naast “Local Access” zou groen moeten worden, dit wil zeggen dat de verbinding gelukt is. 

“Volgende” selecteren. Dit kan een paar seconden duren want nu wordt de eigenlijke configuratie ingeladen. Als ook 
dat gelukt is krijg je het “Go To Home Screen”, daarop klikken en je kan aan de slag. 

 Je gebruikt een 3G of 4G verbinding, je bent niet in het huis waar de Master staat 
Net zoals je IP-adressen aan je apparaten in je thuisnetwerk moet toekennen, zo ook geeft je internet provider je modem 
een IP-adres. Als je dan van ergens buiten je huis een verbinding wil maken met een apparaat binnen je huis dan moet 
je het IP-adres van je modem kennen. 

Probleem is dat de internet provider dit IP-adres op onregelmatige tijdstippen veranderd. 

We kunnen er dus niet op vertrouwen om naar dit IP-adres te verwijzen. Daarom bieden sommige internet providers 
een vast IP-adres aan, maar dit kost veel geld. Een alternatief is om gebruik te maken van diensten zoals dyndns en 
no-ip die ervoor zorgen dat je het IP-adres van je modem niet meer moet kennen. Je kan een naam, die gemakkelijk te 
onthouden is voor jou, linken aan het IP-adres van de modem zodat bijvoorbeeld de Domintell Pilot steeds verbinding 
kan maken met de DETH02, de DNET01 of een nieuwe generatie Master in je huis. 

Hoe stellen we dit nu in? 

Naast IP-adressen moeten er ook poorten geconfigureerd worden om via de modem van de internet provider te 
communiceren met een apparaat. Dat maakt deel uit van het IP-protocol. Een IP-adres zorgt ervoor dat iemand je huis 
kan vinden maar als deze persoon niet dezelfde taal spreekt, kan je nog niet communiceren. Door een “poort” te 
selecteren die door beide personen overeengekomen is, kan er terug gecommuniceerd worden. In de IP-taal noemt dit 
“Port Forwarding”. Deze configuratie is terug afhankelijk van je internet provider. 

1) Port Forwarding - Telenet 

In punt 2. Opzoeken IP-adressen in het thuis netwerk vermelden we dat we gingen terugkomen op een instelling, 
met name onderstaande. 
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Nu gaan we verder met “IPv4 Firewall & Port forwarding”. 

Alles mag blijven staan maar bij “Port Forwarding” moet je het IP-adres van je DETH02/DNET01/Master ingeven, dat 
is 192.168.0.199, begin en eindpoort moeten 17481 zijn en bij het protocol moet “TCP” op “Actief” gezet worden. 

Dan alles bewaren en je modem is klaar om de communicatie met de Pilot op te starten. Maar we moeten nog de dyndns 
en no-ip dienst verder bespreken. 
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2) Port Forwarding – Proximus 

We komen nog even terug op volgend scherm: 

 Daar gaan we nu “Access Control” aanvinken, dan krijgen we onderstaand scherm. 
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Daarna selecteren we “Create New Portmap”. 

 Op het nieuwe scherm kunnen we nu alle gegevens invullen en rechtsonder op OK klikken. 

Als alles bewaard is dan is je bbox klaar om de communicatie met de Pilot op te starten. Maar we moeten nog de dyndns 
en no-ip dienst verder bespreken. 
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3) Dyndns & no-ip 

Als je internet provider modem een vast IP adres heeft dan mag je deze stap overslaan. Om een vast IP-adres te krijgen 
moet je dit speciaal aanvragen en is de kost voor een internet verbinding aanzienlijk hoger. Behalve de bedrijven, heeft 
bijna niemand deze dienst. 

Bij twijfel kan je dit steeds bij de internet provider aanvragen. 

De dyndns en no-ip diensten zijn niet gratis en het is nodig om deze dienst zelf aan te maken. Dat kan op: 

- dyndns: http://dyn.com/dns ► remote access kiezen 
- no-ip: http://www.noip.com ► dynamic DNS kiezen nemen 

Opgelet! Op minstens 1 computer die je in je thuisnetwerk staan hebt zal er een software dienen geïnstalleerd te worden 
om de diensten perfect te laten werken. Op sommige netwerkswitches of access points kan dit ook, dit kan je leverancier 
van deze apparaten bevestigen en je verder helpen met de configuratie ervan.  

Voor dyndns ga je als volgt te werk: 

 Selecteer bovenaan de website “Dynamic DNS (DDNS)” en kies voor “Sign up”. 

 

 

  

http://dyn.com/dns
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Hier mag je een gemakkelijk te onthouden naam kiezen, dit dient een unieke naam te zijn en je kan hem vergelijken 
met de URL van website. Deze naam zal je dan in de app moeten ingeven (zie later). 

Wij hebben in voorgaand scherm gekozen voor testdomintell, je krijgt dan volgend scherm waarbij te zien is dat deze 
naam nog vrij is. De volledige URL-naam is testdomintell.dyndns.org 

De prijs voor 1 jaar staat meteen vermeld. 

 

 

We doen nu hetzelfde voor no-ip: 
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Bovenaan de website “Dynamic DNS” selecteren. 

We kiezen om geen advertenties te krijgen en om niet maandelijks te moeten confirmeren dus gaan we voor 
“Enhanced” en daarna “Continue to checkout”. 
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Bij het laatste scherm (hieronder) dien je nog een account aan te maken en daarna kan terug testdomintell opgeven 
worden als gewenste URL maar dat kunnen we niet tonen zonder een echte account aan te maken. 

6) Pilot aanpassen aan gebruik buitenshuis 

Er rest ons nu nog enkel de Pilot aan te passen om te kunnen werken buitenshuis. We gaan ervan uit dat de Pilot goed 
werkt binnenshuis. 

Open de Pilot en ga naar “More” onderaan het beginscherm om dan “Instellingen” te selecteren. Op dit scherm dien 
je “Edit login information” te selecteren. Het eerste scherm is “Local access”, dit is reeds goed ingevuld als de Pilot 
binnenshuis werkt, dus “Volgende” selecteren onderaan het scherm. 
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Dat is het “Port Forwarding” scherm. Daar vink je “I need a remote access to my home” aan. 

Heb je een vast IP-adres van je internet provider dan vul je dit hier in, als voorbeeld is 78.24.65.124 genomen (zie 
afbeelding hierboven in het midden). Je kan je IP-adres van je modem opvragen bij je provider of te weten komen via 
volgende URL: https://whatismyipaddress.com/ 

Heb je net de procedure voor dyndns of no-ip gevolgd dan typ je hier de volledige URL in die je gekozen hebt, 
bijvoorbeeld: testdomintell.dyndns.org (zie afbeelding hierboven rechts). 

WEL OPLETTEN dat je steeds poortnummer 17481 laat staan omdat we dit poortnummer gekozen hebben in het menu 
van de modem van internet provider (bij poort forwarding)! 

Dan terug “Volgende” selecteren onderaan het scherm. 

Bij het “Login” scherm niets invullen en “Volgende” selecteren onderaan het scherm, dit is het “Test” scherm. 

Hier mag je naast “Port Forwarding” nu “Test” selecteren, de blauwe punt voor “Port Forwarding” moet groen zijn, 
dan is de remote verbinding gelukt. 

 

Door “Volgend scherm” te selecteren (afbeelding hierboven) kan je nu beslissen hoe je de Pilot wilt verbinden, via de 
lokale Wifi-connectie of via de 3G/4G verbinding. 

De Pilot is nu volledig klaar om zowel thuis, binnen het bereik van je thuisnetwerk, als om het even waar in de wereld, 
waar er 3G/4G verbinding is, connectie te maken met je Domintell oplossing!

https://whatismyipaddress.com/
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Pour que l'application Domintell Pilot soit prête à l'emploi, il faut configurer quelques éléments. Nous les détaillons ici 
étape par étape.. 

 1. Connexions IP 

Il est nécessaire de donner une brève explication sur les adresses IP afin de comprendre les paramètres et pouvoir 
les configurer correctement. Si vous connaissez l'IP et donc les termes correspondants tels que DHCP, adresses IP 
fixes, etc., vous pouvez passer directement au point 2. 

Les adresses IP peuvent être comparées à l'adresse d'une maison. Tout comme il n'y a qu'une seule maison avec 
une certaine adresse dans une certaine ville, les adresses IP doivent aussi être uniques ! Grâce à ces adresses IP, 
les appareils (PC, smartphones, tablettes, téléviseurs, etc.) peuvent se retrouver sur le réseau et ainsi communiquer 
entre eux. Ils peuvent également communiquer avec le modem de votre fournisseur (Telenet, Proximus, Scarlet, Voo, 
etc.) et l'utiliser pour accéder à Internet. 

Il y a des règles pour les adresses IP. Vous pouvez les comparer avec l'adresse d’une maison où vous donneriez un 
rendez-vous. Vous donneriez d'abord votre nom, puis la rue, le numéro et la ville, ou vous suivriez un ordre différent. 
Heureusement, le modem du fournisseur suggère un "ordre" pour l'adresse IP. Cet ordre, ce type d'adresse IP en 
d'autres termes, vous pouvez l'utiliser dans un réseau domestique sans aucun problème sans le modifier, c'est 
généralement quelque chose comme 192.168.0.xxx. 

Nous reviendrons sur les 3 derniers chiffres de l'adresse plus tard car vous pouvez les modifier. 

Dans votre maison, il peut y avoir des câbles réseau auxquels les appareils sont connectés (appelés « câbles UTP ») 
ou vous utilisez une connexion WiFi (réseau sans-fil). Dans les deux cas, les appareils connectés doivent avoir une 
adresse IP. 

Vous pouvez également modifier l'adresse IP de vos propres appareils, soit en : 

 la choisissant vous-même, dans ce cas nous parlons d'une adresse IP fixe 

 laissant le modem de votre fournisseur attribuer automatiquement les adresses IP. On parle alors de DHCP. 

Bien que dans des cas exceptionnels il soit possible de travailler avec DHCP, Domintell a choisi de travailler en règle 
générale avec des adresses IP fixes. Nous allons uniquement traiter cette façon de fonctionner plus en détail car elle 
offre la certitude que la connexion IP fonctionnera dans tous les cas. 

 2. Attribuer des addresses IP fixes 

Pour faire fonctionner le système Domintell, un module DETH02 ou DNET01 est nécessaire en plus d'une application. 
Les dernières séries de Masters (DGQG02/03/04) n'ont pas besoin de ces modules supplémentaires car ils sont déjà 
intégrés de base dans le Master. 

Nous recommandons d'utiliser notre application (disponible gratuitement sur Apple et Android) appelée "Domintell 
Pilot". L'avantage est que le support fonctionne également pour Domintell Pilot (support@domintell.com) et que 
l'application suit de près les dernières innovations du système Domintell. 

 Recherche d'adresses IP dans le réseau domestique 

Avant de donner aux modules des adresses IP fixes, nous devons savoir à quoi ressemble l'adresse de votre réseau 
domestique car, comme nous l'avons déjà mentionné, il y a certaines règles à suivre. 

mailto:support@domintell.com
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Vous devez donc vous connecter à votre compte auprès de votre fournisseur d'accès Internet. Si vous n'utilisez pas le 
modem du fournisseur d'accès Internet comme base de votre réseau domestique, vous devez contacter la personne 
qui a configuré le réseau. 

Nous allons passer en revue les fournisseurs d'accès Internet les plus utilisés. 

 Adresse IP dans le réseau domestique - Telenet 

Avec Telenet, vous devez vous enregistrer sur http://mijn.telenet.be 

Si vous êtes connecté à http://mijn.telenet.be, allez sur "Internet", puis sélectionnez "Votre réseau domestique". 

 

http://mijn.telenet.be/
http://mijn.telenet.be/
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Cela affichera l’écran suivant : 

Ici, sélectionnez le modem en cliquant sur "Détails du modem" et ensuite sur "Paramètres avancés". 

Dans "Sous-réseau LAN" vous pouvez voir le type et la base de l'adresse IP que vous utilisez à la maison, donc ci-
dessous c'est 192.168.0.1. 
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Nous savons donc maintenant quel type d'adresse IP nous devons utiliser pour configurer les modules Domintell. 
L’avant-dernier chiffre de l’adresse IP fixe sera sélectionné par l'utilisateur. Ici nous sautons quelques lignes mais nous 
proposons d'utiliser un nombre entre 200 et 254 ce qui donnerait par exemple 192.168.0.205 comme adresse IP pour 
le module Domintell. 

Nous reviendrons plus tard à l’écran ci-dessus ! 

 Adresse IP dans le réseau domestique – Proximus 

Avec Proximus, vous devez vous enregistrer sur https://www.proximus.be/login 

https://www.proximus.be/login
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Une fois connecté, vous êtes sur la page d’accueil. 

Allez alors vers "Access Control" et cliquez sur le symbole dans le coin supérieur droit. 
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Dans l'onglet "Ethernet" vous trouverez l'adresse IP de votre réseau domestique, c'est-à-dire ici 192.168.1.1.xxx. Nous 
savons désormais quel type d'adresse IP utiliser pour configurer les modules Domintell. Le dernier chiffre/nombre de 
l’adresse IP fixe sera déterminé par l'utilisateur. Ici nous sautons quelques lignes mais nous suggérons d'utiliser 199, 
ce qui donne 192.168.1.199 comme adresse IP pour le module Domintell. 

Nous reviendrons à l’écran ci-dessus plus tard ! 

 Attribuer une adresse IP au DETH02, au DNET01 et aux Masters nouvelle génération 
Nous allons donc configurer 192.168.0.199 comme une adresse IP fixe. L'explication qui suit concerne le logiciel 
Domintell GoldenGate. Si vous utilisez toujours le logiciel Domintell2, veuillez contacter support@domintell.com. 

 Adresse IP pour le DETH02 
Lancez GoldenGate, ouvrez le fichier dap ou lisez la configuration du Master et allez dans "Interface Inputs", 
sélectionnez "Module DETH02" et avec le clic droit de la souris choisissez "Customize". Vous aurez l'écran suivant : 

mailto:support@domintell.com
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 Comme le montre l'image ci-dessous, cochez "Utiliser DHCP" et tapez l'adresse IP dans le champ texte. 

Il suffit maintenant d’envoyer le fichier dap au Master et le module sera prêt à communiquer avec l'application. 

Ne définissez pas encore de mot de passe ! Ceci n'est possible qu'après la configuration de Domintell Pilot. 
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 Adresse IP pour le DNET01 

Lancez GoldenGate, ouvrez le fichier dap ou lisez la configuration du Master et allez dans "Interface Inputs", 
sélectionnez "Module DNET01" et avec le clic-droit de la souris choisissez "Customize". Vous aurez alors 
l'écran suivant : 

Dans la nouvelle fenêtre, sélectionnez "IP Configuration". 

Comme le montre l'image ci-dessous, cochez "Utiliser DHCP" et tapez l'adresse IP dans le champ texte. Le "Masque 
de sous-réseau" est rempli automatiquement dès qu'un clic de souris est réalisé sur le champ de texte. S'il y a un 
problème, indiquez alors comme masque de sous-réseau : "255.255.255.0" : celui-ci est presque toujours correct. 
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Une adresse IP comporte donc 4 séries de 3 chiffres. On peut ajuster les trois derniers chiffres. Les 3 derniers chiffres 
de l'adresse "Gateway" sont toujours 001 dans une configuration standard (inchangée). L'adresse IP de la capture 
d'écran précédente est 192.168.0.199 donc l'adresse "Gateway" est 192.168.0.1. 

Votre "adresse DNS" peut aussi être retrouvée sur my.telenet.be mais elle sera plus simple à obtenir sur : 
http://www.whatsmydnsserver.com 

Il suffit maintenant d’envoyer le fichier dap au Master et le module sera prêt à communiquer avec l'application. 

Ne définissez pas encore de mot de passe ! Ceci n'est possible qu'après la configuration de Domintell Pilot. 

 

http://www.whatsmydnsserver.com/
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 Adresse IP pour les Masters nouvelle génération 
The same windows and fields as the DNET01 apply to the new Masters. 

 Réglages de Domintell Pilot 

 Vous utilisez le Domintell Pilot à l'intérieur de la maison où se trouve également le 
Master 

Téléchargez et installez Domintell Pilot depuis l'App Store (Apple) ou le Play Store (Android). 

La première fois que vous démarrez Pilote, sélectionnez "Configuration" et à l'écran suivant, sélectionnez "Manuel" 
(dans la version suivante, il est possible de sélectionner "Auto"). Sélectionnez ensuite "Démarrer". 

"J'ai besoin d'un accès local à ma maison" et "Je souhaiterais que mes modules soient scannés 
automatiquement" : cochez ces cases. Dans la fenêtre vous devriez voir votre module de communication, le DETH02, 
le DNET01 ou un Master nouvelle génération. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez toujours cliquer sur la flèche blanche 
sur fond bleu. 
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 Ne sélectionnez rien d'autre pour le moment et touchez "Suivant". 

Ne cochez rien dans "Transfert de port" et touchez "Suivant". 
Ne cochez rien dans "Login" et touchez "Suivant". 



 

Rue de la Maîtrise 9 
1400 Nivelles – Belgique 
Tél +32 (0) 67 88 82 50  
domintell.com              F R  –  V 1                      12 |21 

 

TIPS & TRICKS  

Domintell Pilot – Configuration IP & port forwarding 

   
 
 
 

 Cliquez sur "Test" dans "Recap" à côté de "Accès local". 

Le point bleu à côté de "Accès local" doit devenir vert, signifiant que la connexion est réussie. 

Touchez "Suivant". Cela peut prendre quelques secondes car la configuration actuelle est en chargement. Si vous avez 
réussi à le faire, vous obtiendrez le "Aller à l’écran d’accueil". Cliquez dessus et vous êtes prêt ! 

 Vous utilisez une connexion 3G ou 4G, vous n'êtes pas dans la maison où se trouve 
le Master 

Tout comme vous devez attribuer des adresses IP à vos appareils dans votre réseau domestique, votre fournisseur 
d'accès à Internet donne une adresse IP à votre modem. Si vous voulez vous connecter à un appareil à l'intérieur de 
votre maison à partir de l'extérieur de votre maison, vous devez connaître l'adresse IP de votre modem. 

Le problème est que le fournisseur d'accès Internet change cette adresse IP à intervalles irréguliers. 

Par conséquent, nous ne pouvons pas nous fier à cette adresse IP. C'est pourquoi certains fournisseurs d'accès Internet 
offrent une adresse IP fixe, mais cela coûte beaucoup d'argent. Une alternative est d'utiliser des services tels que 
dyndns et no-ip qui s'assurent que vous n'avez plus besoin de connaître l'adresse IP de votre modem. Vous pouvez lier 
un nom facile à retenir à l'adresse IP du modem pour que par exemple Domintell Pilot puisse toujours se connecter au 
DETH02, au DNET01 ou à un Master nouvelle génération dans votre maison. 

Comment configurer cela ? 

En plus des adresses IP, les ports doivent également être configurés pour communiquer avec un appareil via le modem 
du fournisseur Internet. Cela fait partie du protocole IP. Une adresse IP permet à quelqu'un de trouver votre maison 
mais si cette personne ne parle pas la même langue, vous ne pouvez pas encore communiquer. En sélectionnant un 
"port" qui a été convenu par les deux personnes, la communication peut avoir lieu à nouveau. 

Dans le langage IP, cela s'appelle le "Port Forwarding". Cette configuration dépend de votre fournisseur d'accès 
Internet. 
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1) Port Forwarding - Telenet 

Dans le point 2. Attribuer des addresses IP fixes nous prévenions que nous allions revenir à un point, celui figurant 
dans l’image ci-dessous. 

Continuons alors avec “IPv4 Firewall & Port forwarding”. 
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Tout peut rester comme tel mais dans "Port Forwarding" vous devez entrer l'adresse IP de votre 
DETH02/DNET01/Master, soit 192.168.0.199, le port de début et de fin doit être 17481 et le protocole "TCP" doit être 
réglé à "Active" 

Sauvegardez le tout et votre modem est prêt à commencer à communiquer avec le pilote. Néanmoins nous devons 
encore parler des dyndns et du service sans IP. 
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2) Port Forwarding – Proximus 

Nous reviendrons à l'écran suivant : 

Ici, allez dans "Contrôle d'accès", puis vous obtenez l'écran ci-dessous : 
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Ensuite cliquez sur "Create New Portmap". 

 Sur le nouvel écran, vous pouvez maintenant entrer toutes les données et cliquer sur "OK" dans le coin inférieur droit. 

Lorsque tout est sauvegardé, votre bbox est prête à démarrer la communication avec Pilot. Néanmoins nous devons 
encore parler des dyndns et du service sans IP. 
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3) Dyndns & no-ip 

Si le modem de votre fournisseur d'accès Internet a une adresse IP fixe, vous pouvez sauter cette étape. Pour obtenir 
une adresse IP fixe, vous devez en faire la demande, mais le coût de votre connexion Internet sera alors 
considérablement plus élevé. Excepté les entreprises, presque personne n’utilise ce service. 

Les services dyndns et no-ip ne sont pas gratuits et il est nécessaire de créer ce service vous-même. Ceci peut être fait 
sur : 

- dyndns: http://dyn.com/dns ► accès distant 
- no-ip: http://www.noip.com ► DNS dynamique 

Attention : Sur au moins un ordinateur que vous avez dans votre réseau domestique, un logiciel doit être installé pour 
que les services fonctionnent parfaitement. Sur certains commutateurs réseau ou points d'accès, cela est également 
possible, ce qui peut vous guider dans le choix de votre fournisseur de ces appareils et vous aider dans leur 
configuration.  

Pour le dyndns, procédez comme ceci : 

En haut du site, sélectionnez "Dynamic DNS (DDNS)" puis "Sign up”. 

 

 

  

http://dyn.com/dns
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Ici, vous pouvez choisir un nom facile à retenir, ce nom doit être un nom unique et vous pouvez le créer en fonction de 
l'URL du site Web. Vous devrez entrer ce nom dans l'application (voir ci-dessous). 

Dans l'écran précédent nous avons choisi testdomintell, vous obtiendrez alors l'écran suivant où vous pouvez voir que 
ce nom est toujours disponible. Le nom complet de l'URL est testdomintell.dyndns.org. 

Le prix pour un an est immédiatement mentionné. 

 

 

 

http://www.testdomintell.dyndns.org/
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On fait la même chose maintenant pour no-ip: 

Sélectionnez "Dynamic DNS" en haut du site web. 

Nous choisissons de ne pas recevoir d'annonces et de ne pas avoir à confirmer tous les mois, donc nous optons pour 
"Enhanced" et ensuite "Continue to checkout". 
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Sur le dernier écran (ci-dessous), vous devez créer un compte et ensuite testdomintell peut être entré comme l'URL 
désirée mais nous ne pouvons pas le montrer sans créer un compte réel. 

6) Configurer Pilot pour un usage à distance 

Il ne nous reste désormais plus qu'à ajuster Pilot pour pouvoir l’utiliser à distance. Nous supposons ici que Pilot 
fonctionne parfaitement en local. 

Ouvrez  Pilot et allez dans "Plus" en bas de l'écran d'accueil pour sélectionner "Paramètres". Sur cet écran, vous devez 
sélectionner "Modifier les informations de connexion". Le premier écran est "Accès local", il est déjà rempli lorsque 
Pilot fonctionne en local. Sélectionnez alors "Suivant" en bas de l'écran. 

Ceci est l’écran de "Port Forwarding". Ici cochez "J’ai besoin d’un accès distant à ma maison.". 
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Si vous avez une adresse IP fixe par votre fournisseur d'accès Internet, veuillez l'indiquer ici, par exemple 78.24.65.124 
est pris (voir photo ci-dessus au milieu). Vous pouvez obtenir l'adresse IP de votre modem auprès de votre fournisseur 
ou en consultant l'URL suivante : https://whatismyipaddress.com/ 

Si vous venez de suivre la procédure pour les dyndns de no-ip, tapez l'URL complète que vous avez choisie, par 
exemple : testdomintell.dyndns.org (voir image ci-dessus à droite). 

ATTENTION: vous devriez toujours laisser le port 17481 car nous avons choisi ce numéro de port dans le menu du 
modem du fournisseur d'accès Internet (dans Port Forwarding) ! 

Ensuite touchez "Suivant" de nouveau en bas de l’écran. 

Dans l’écran "Login", ne remplissez rien et touchez "Suivant" en bas de l’écran. Ceci est l’écran "Test". 

Ici, vous pouvez sélectionner "Test" à côté de "Port Forwarding". Le point bleu de "Port Forwarding" doit être vert, 
dès lors la connexion distante est réussie. 

 

En sélectionnant "Écran suivant" (image ci-dessus), vous pouvez maintenant décider comment vous voulez connecter 
Pilot, via la connexion WiFi locale ou via la connexion 3G/4G. 

Félicitations ! Domintell Pilot est maintenant prêt à se connecter à votre installation Domintell, à portée de votre réseau 
domestique ou partout dans le monde, où il y a une connexion 3G/4G !

https://whatismyipaddress.com/
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