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GoldenGate 

 DNET01 
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 DGQG02/03/04 

 

12. Le support Domintell me demande les données de configuration. Où sont-elles ?  
 Ouvrir Pilot.  
 Touchez l’onglet Plus en bas à droite. 
 Puis Paramètres. 
 Voir les informations d’identification. 
 Faites une capture d’écran et envoyez-la à support@domintell.com 

 

mailto:support@domintell.com
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13. Qu’est-ce que le mode automatique lors de la première configuration ? Que fait-il ?  
 Le mode automatique vous permet de configurer directement et facilement votre application.  
 Attention : si un mot de passe est configuré sur votre DETH02/DNET01/etc., la configuration 

automatique ne fonctionnera pas.  
 Attention : le numéro de port utilisé par le module doit être 17481. 
 Attention ! Le port forwarding (dans Pilot et le modem) ne sera pas configuré automatiquement. 

(Voir 10) 
 

14. Pourquoi avoir un nom de domaine pour l’accès distant ?  
 L’adresse peut changer, vous obligeant donc à reconfigurer Domintell Pilot. 

 
15. Qu’est-ce que la session exclusive ? 
 C’est une fonctionnalité du DETH02. 
 Elle vous permet de rester connecté sans que la connexion soit volée par un autre appareil.  
 Si vous utilisez Pilot, il est conseillé de désactiver cette fonction (n’oubliez pas de renvoyer 

l’application au Master).  
 

16. Pilot crash directement au démarrage et on me demande les logs. Comment y accéder ?  
 
 Fermez l’application Pilot.  
 Désactivez le Wi-Fi et les données mobiles.  
 Ouvrez l’application et allez dans Plus > Paramètres > Logs.  

 

 Copiez-collez le tout dans un mail. 
 

17. Puis-je utiliser un serveur DHCP pour mes adresses IP ?  
 
 Il est déconseillé d’utiliser le DHCP. Il est mieux d’utiliser des adresses statiques (IP fixe pour 

l’accès local, nom de domaine pour l’accès distant).  
 Sinon, vous serez obligé de reconfigurer Pilot à chaque changement d’adresse IP.  

 
18. Minimum de modules à posséder pour utiliser l’application. 
 DETH02, DGQG02/03/04, DNET01. 

 
19. J’ai un DETH03 mais je ne parviens pas à me connecter avec Pilot. 
 Le DETH03 n’est pas supporté par Pilot. Vous avez besoin d’un DETH02, DNET01 ou 

DGQG02/03/04. 
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20. Nombre maximum d’utilisateurs utilisant Pilot en même temps.  
 DETH02 : 1 
 DNET01 : 8 
 DGQG02 : 2 
 DGQG03 : 2 
 DGQG04 : 2 

 
21. Rééditer les informations de connexion.  
 Si jamais vous avez besoin de changer vos données d’accès (IP, nom de domaine, port), vous 

n’êtes pas obligé de tout effacer. Allez dans Plus > Paramètres > Modifier les informations 
d’identification.  

 

22. Comment connecter mon DETH02 / DNET01 / DQQG02/03/04.  
 Connectez un câble Ethernet (RJ-45) du module vers le routeur.  
 Le module doit être connecté au bus Domintell.  

 

 2. CUSTOMISATION : COULEUR DES TUILES, ICONES, DRAG & DROP 

23. Je ne trouve pas les entrées dans les étages/pièces.  
 Les entrées ne sont pas affichées par défaut.  
 Pilot reprend l’arborescence de Domintell2/GoldenGate.  

 Allez à l’étage/pièce correspondant.  
 Touchez le crayon en haut à droite et ajoutez-les manuellement 
 Touchez le crayon de nouveau pour sauvegarder.  

 Si vous avez fait des changements dans Domintell2/GoldenGate.  
 Scannez de nouveau tous les modules. 
 Touchez le crayon en haut à droite dans l’étage/pièce, et ajoutez-les manuellement  
 Touchez le crayon de nouveau pour sauvegarder.  

 Le module n’est peut-être pas encore géré par Domintell Pilot. (Voir 39) 
 

24. Je ne retrouve pas les sorties dans les étages/pièces.  
 Si vous avez fait des changements dans Domintell2/GoldenGate. 

 Scannez de nouveau tous les modules.  
 Cliquez sur le crayon en haut à droite dans l’étage/pièce, et ajoutez manuellement (drag 

& drop).  
 Recliquez sur le crayon pour sauvegarder. 

 Le module n’est peut-être pas encore géré par Domintell Pilot.  
 Voir « Liste des modules ». 
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25. J’ai fait une modification dans la configuration de mon installation mais elle n’est pas reprise 
dans Pilot.  
 Scannez de nouveau tous les modules. 

 
26. Comment partager mon installation ?  
 Le partage d’installation vous permet de copier toutes vos installations entre deux appareils.  
 Les deux appareils doivent être connectés sur le même réseau Wi-Fi.  
 Le partage d’installation se fait en deux étapes : 

 Vous devez d’abord configurer correctement votre installation sur le premier appareil. 
Voir « Configurer en local » et « Configurer en distant ».  

 Ensuite, sur ce premier appareil, allez dans Plus > Paramètres > Gestionnaire de 
configuration > Exporter des configurations. 

 

 Le premier appareil est prêt.  
 

 Sur le deuxième appareil : 
 Si vous venez d’installer l’application, ouvrez-la et cliquez sur « importer d’un autre 

appareil » 
 Si vous avez déjà d’autres installations sur ce deuxième appareil, allez dans Plus > 

Paramètres > Gestionnaire de configuration > Importer des configurations. 

 

 Suivez les instructions. 
 

27. Comment déplacer les éléments de la grille ?  
 Touchez le crayon en haut à droite de la page.  

 3 icônes apparaissent en-dessous des images.  
 Maintenez appuyé l’icône avec les quatre flèches (la tuile changera légèrement de 

couleur).  
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 Déplacez ensuite la tuile à l’endroit désiré ; vous ne pouvez pas la déplacer sur un 
emplacement vide, cette dernière doit être sur une autre tuile.  

 Touchez le crayon de nouveau pour sauvegarder les modifications. 

 

28. Customisation de la tuile.  
 Touchez le crayon en haut à droite de la page.  

 3 icônes apparaissent en-dessous des images.  
 Touchez ensuite la roue dentée.  
 Vous pouvez alors changer l’image, le nom, la couleur de fond, etc.  
 Touchez Valider.  
 Touchez le crayon de nouveau pour valider les modifications.  

 

29. Puis-je importer mes propres icônes/photos ?  
 Vous ne pouvez pas ajouter vos propres icônes/photos.  

 
30. Installations multiples.  
 Domintell Pilot peut gérer plusieurs installations en même temps.  
 Pour ce faire : 

 Plus > Paramètres > Gestionnaire de configuration > Ajouter une configuration.  
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